HASZNALATI UTMUTATO

A Szegedi Varoskép és Piac Kft. (a tovabbiakban: Szervezd) altal szervezett és
lebonyolitott rendezvényeken a Szervezé altal kibocsatott Festipay utalvanykartya (a
tovabbiakban: Festipay kartya) hasznalatanak feltételeirdl.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen hasznélati utmutaté hatédrozza meg a 2022-ben Szegedi Varoskép és Piac Kift
(Cim: 6722 Szeged, Mars tér 22. Adészam: 11099224-2-06, Cégjegyzékszam: 06-09-
003765) tovabbiakban Szervez§ altal 2022. szeptember 14. és szeptember 18. kozott
szervezett és megrendezésre kerild szegedi Bor téren, a Szervezd altal kibocsatott
Festipay utalvanykartya (a tovabbiakban kartya vagy Festipay kartya) hasznalatanak
altalanos feltételeit.

Jelen utmutatdban hasznalt kifejezések értelmezése, kulondsen a ,Latogaté” megegyezik
a Szervez® honlapjan és gondozasaban megjelenitett szabalyzatokban (kilondsen az
JAltalanos Szerzédési Feltételek”,’és az ,Altalanos adatvédelmi szabalyzat”) alkalmazott
kifejezéssel és annak értelmezésével.

A Latogatdéa Festipay kartya atvételével a Szervezd vonatkoz6 rendelkezéseit magara
nézve kotelezének elfogadja. A Festipay kartya a Szervezd altal kibocsatott olyan
specifikus készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely kizardlag a Szervezd éltal a
Fesztivalok céljara hasznalt terlleteken és a Szervezbvel kozvetlen kereskedelmi
szerz6désben allo, a Fesztivalokon miikdédd szolgaltatok zartkorl halézatan belll teszi
lehetbévé az eszkdz birtokosa szamara aruk vagy szolgaltatasok beszerzését, és
amelynek haszndlatat a Szervezdé egyoldalian jogosult a Fesztivalokon fizetési
eszkodzként — kizarélagos vagy nem kizarélagos jelleggel — el6irni. A Festipay kartya egy
érintés nélkuli technolégiaval mikddé RFID kartya. A Festipay kartyanem mindsul
bankkartyanak, az készpénz-helyettesité fizetési eszkéz. A Festipay kartya a
kartyabirtokosokrdl informaciét nem hordoz. Tekintettel arra, hogy a kartya nem névre
sz016, felhivjuk a figyelmet, hogy a Latogaté azt harmadik személynek ne adja at, és
6rizze azt biztonsagos helyen.

A Festipay kartyara feltoltott 6sszeg az adott Fesztivalon, a Szervezé altal biztositott
rendezvényhelyszineken Gizemel6 kereskedelmi egységekben hasznalhaté fel.

A Festipay kartya lejarata: 2022. szeptember 18. 23:59 6ra

A Festipay kartyara toltott, megmaradt Festipay kartya egyenleget legkésdbb tehat
a fent meghatarozott idépontig kell visszavaltani!

A Festipay kartyaba épitett RFID chip az atvételtél érvényes, hasznalata a feltoltést
kovetéen lehetséges. Amennyiben a Festipay kartyan maradt feltoltétt egyenleget a
Latogatd a Fesztivalon vagy a ,Festipay kartya lejarata” alatt szerepld fenti id6pontig nem
valtja vissza, ugy az azon maradt egyenleg elveszik.

2. AFESTIPAY KARTYA IGENYLESE, REGISZTRACIO

A Latogatd a Festipay kartyajatszemélyesen igényelheti a Fesztivalra érkezés alkalmaval
a Festipay kartya feltltéponton. A Festipay kartya az atvételtdl érvényes, hasznalata a
feltoltést kovetben lehetséges. A Festipay kartya 500 Ft-os letéti dij ellenében vehetd at,
amely a Festipay kartya sérilésmentes visszaadasa esetén visszajar. Az elveszett vagy
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megrongalddottFestipay kartyaletiltasat vagy poétlasat csak regisztralt felhasznalo
igényelheti.

A regisztracio a Festipay Zrt. (1126 Budapest, Derkovits utca 3-5., cégjegyzékszam: 01-
10-048644, adoszam: 25405983-2-43) altal biztositott telefonszamra +36 30 344 4410
kell SMS-ben az alabbi szoveget elkildeni: REG <12 jegyl kartyaszam><az aktivalaskor
kapott 4 jegyl PIN><Az 0 4 jegyl PIN>, (pl: REG 123456789012 1234 4321)

A Festipay kartya regisztracido nélkll is hasznalhatd, de a regisztracidé ndveli annak
biztonsagat, ugyanis csak a regisztracié elvégzése esetén tudja a Latogato az elveszitett
Festipay kartyatletiltani. Fokozottan felhiviuk a figyelmet arra, hogy regisztracié
hidnyaban az elveszitett Festipay kartyaaltal megtestesitett elektronikus utalvanyt a
Festipay kartya eredeti birtokosa a tovabbiakban nem tudja felhasznalni, illetve
barki, aki megtaldlja a Festipay kartyat, az egyenleget jogosulatlanullevasarolhatja.
Erre figyelemmel nyomatékosan javasoljuk a regisztraciét! A Szervez a fentiek be nem
tartasabodl, a Festipay kéartya elveszitésébdl, megrongalédasabdl, illetéktelen személy
altali hasznalatabdl, illetve a regisztracio elmulasztasabdl eredd karokért felelésséget
nem vallal, az azokért valo felelsséget kifejezetten kizarja.

3. AZEGYENLEG FELTOLTESE

A Festipay kartydhoz egy egyenleg tartozik. Az egyenleg barmilyen 6sszegben feltdltheté
az alabbiakban részletezett keretek kdzott.

Uj Festipay kartya, azaz még nem hasznalt Festipay kartyaesetén az elsé feltdltés
minimalis 6sszege 2 000 Ft, mig a mar hasznalatban levé Festipay kartya minimalis
feltdltési 6sszege 100 Ft.

A készpénzes feltoltés (kizarélag magyar forinttall):
A Festipay kartya maximalis egyenlege, valamint egy feltoltés maximalizalt 6sszege
290 000 Ft.

A bankkartyas feltdltés:
A Festipay kartyahoz tartozé egyenleg bankkartyaval is feltélthet6.A feltéltés maximalizalt
Osszege 290 000 Ft.

Egyéb informaciok a feltdltéssel kapcsolatban:

Az egyenleg nyilvantartasa kizarélag magyar forintban torténik. Egyéb pénznemben
torténd bankkartyas feltdliéshez kapcsolédd konverzids és egyéb koltségek a
bankkartyabirtokost terhelik.Reklamacié csak a feltdltépontnal, kdzvetlenil a feltdltés,
azaz a tranzakcié megtdrténte utan lehetséges, amennyiben az eltérés egyértelmien
megallapithaté. A feltdltéponttdl vald tavozas utan a Szervezd reklamaciét NEM fogad el!

A Festipay kartyavalolyan 6sszegben lehet vasarolni, amit a feltéltétt egyenleg fedez. A
Festipay kartyahoz tartoz6 egyenleg a Fesztival végéig barmikor Ujra feltdlthetd, azonban
a 290 000 forintot nem haladhatja meg.
4. VASARLAS A FESTIPAY KARTYAVAL

A vasarlas a kereskeddknél a fizeté terminalok segitségével torténik. A terminal két
részbdl all:



(i) kartyaolvaso a kijelz8vel, amely a Festipay kartya birtokosanak szamara jol l1athato
maodon, egy allvanyon, a pulthoz fixen régzitve helyezkedik el; és

(i) POS termindl, amely az eladé6 szamara, a pulton helyezkedik el, a Latogato
szamara nem feltétlenul 1athaté médon.

A vasarlas folyamata:

(i a vasarlas végosszegét az eladd belti a pénztargépbe, és beirja a POS
terminalba;
(i) a vasarlasi 6sszeg megadasa utan a kartyaolvasd kijelzdjén megjelenik a

vasarlas 6sszege, és amennyiben a Latogato elfogadja a kiirt 6sszeget, odaérinti
a Festipay kartyajat az olvaséhoz ugy, hogy az RFID chipérintkezzen az
olvasoval, és ezzel megtorténik a tranzakcio;

(iii) az dsszeggel a vasarlé utalvanyegyenlege csdkken

(iv) a kartyaolvaso kijelz6jén megjelenik az Uj egyenleg. Amennyiben a tranzakcié
véletlenul hibas dsszeget tartalmazott vagy barmilyen okbdl azt vissza kell vonni,
arra a fizet6 terminal képes. A tranzakcidé visszavonasa csak azon a terminalon
lehetséges, amelyiken a tranzakcié megtortént és csak akkor, ha mind a Festipay
kartyanak, mind a terminalnak ez volt az utolsé tranzakcidja. A visszavonas
semmilyen mas esetben nem lehetséges. A rendszerben borravalét adni
lehetséges, ilyenkor a tényleges vasarlas dsszegénél magasabb &sszeg kertl
beutésre. Felhivjuk a Latogatok figyelmét, hogy ilyen esetben a beirt sszeget
fokozottan ellendrizzék. Amennyiben borraval6t kivan adni az erre alkalmas
feluleten (Ugyféloldali monitor) ugy valaszthat a 0%, 5%, 10%, 15% vagy 20 %-o0s
szintek kozott. Ameddig nem valaszt a megadott értétek kozil, a fizetési
tranzakci6 automatikusan 0%-os borravald értékként konyvelédik el. A
vasarlasrél a kereskedd ad nyugtat. Amennyiben a vasarolt terméket a Latogato
visszaviszi vagy vitatia a vasarlas Osszegét, ugy a visszavétel feltételeit a
keresked6 és a vasarld a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, kdzdsen
hatédrozzédk meg.

5. AZ EGYENLEG ELLENORZESE

A Festipay kartyaegyenlege lekérdezhetd a Festipay kéartyaelfogadd keresked&knél, a
feltélté pontokon, automatakon. A Latogaté a Festipay kartyahoz kapcsolodd egyenleggel
kapcsolatosan véglegesnek és iranyadonak fogadja el a Festipay Zrt. adatbazisat és
kimutatasait. A Festipay Zrt. a tranzakcidkkal kapcsolatban érkezd panaszokat, esetleges
visszaéléseket a vonatkozo jogszabalyok szerint kivizsgalja.

6. FESTIPAY KARTYA POTLASA

6.1.Az elveszett Festipay kartya pétlasa a Festipay Helpdesk ponton lehetséges, a
Festipay kartyaletiltasautan, a letiltast igazol6 mobiltelefon birtokaban. A
meghibasodott Festipay kartya pétlasa a Festipay Helpdesk ponton lehetséges a
meghibasodott Festipay kartya birtokaban. A Festipay kartya poétlasanak dija 1000
forint, amelyb6l 500 Ft, a kartya letéti dija visszajar,amennyiben a Latogaté a
Festipay kartyat sérilésmentesen visszaadja. Az el6zbek szerinti potlassal érintett
Festipay kartyana letiltdas vagy meghibasodas idépontjaban rendelkezésre allt
egyenleg — letéti dijjal és pétlasi dijjal csokkentett 6sszege - 30 perccel késébb, a
potlast kovetben a ,FestipayHelpdesk” ponton atvezetésre kerul az uj Festipay
kartyara.

Amennyiben a Latogaté nem regisztralt, a régi Festipay kartyat letiltani nem lehet,
azaz pétlasa sem lehetséges!



6.2.Barmely egyéb esetben, ha a Latogatdé a Festipay kartya potlasat kéri, az eset
kérdlményei alapjan a ,FestipayHelpdesk” ponton kertl eldontésre, hogy a Festipay
Zrt. helyt ad-e a Latogato kérésének. Ennek soran a Latogatd - amennyiben allitasa
szerint a potolni kért Festipay kartyat regisztralta -, megadja a regisztracidhoz
hasznalt e-mail cimet és mobiltelefonszamot, illetve ismerteti az érintett Festipay
kartya tranzakcios el6zményeit.

6.3. Amennyiben a fentiek alapjan a Latogaté Festipay kartya pétlas iranti igénye kétséget
kizar6 modon alatdmasztasra kerdlt, ugy a Szervezd az érintett Festipay kartyat
érvényteleniti, és az azon aktualisan rendelkezésre all6 egyenleget 30 perccel
késébb, a pétlast kévetben a FestipayHelpdeskponton atvezeti az Uj Festipay
kartyara. A Szervezd dontése végleges.

A jelen 6.2. pont szerinti esetben a fentiek szerinti eljaras lefolytatasat a Szervezé
jegyzékonyvben régziti, melynek egy példanyat a Latogaténak atadja.

7. AFESTIPAY KARTYA LETILTASA

Az elveszett, megrongalddott, illetve ellopott Festipay kartyakegyenlegét csak abban az
esetben lehet letiltani, ha azok el6zdleg regisztralasra kerlltek a Festipay Zrt.
rendszerében.

Kartya letiltasa sms-ben: A kdvetkezd szamra +36 30 344 4410 kell elktldeni SMS-ben
az alabbiakat: TILT<12 jegyl kartyaszam><Az Uj 4 jegyl PIN> (pl: TILT 123456789012
4321) Valasziizenet nem érkezik abban az esetben, ha:

- hibas az SMS formatuma vagy

- nem létez6 kartyaszamot prébal letiltani a latogaté.

8. AFESZTIVAL FELTOLTO PONTJAIN FELTOLTOTT EGYENLEG VISSZAVALTASA

A készpénzben, vagy bankkartyaval a Fesztival terlletén talalhatd feltdltépontokon
feltdltott Festipay kartyarolle nem vasarolt 6sszeg a feltéltdpontokon visszavalthatd, az
Otven forintra kerekités altalanos szabalyai szerint (1-24 Ft kdzotti maradvanyérték
végziédésnél 0 Ft-ra, 25-74 Ft kozotti maradvanyérték végzédésnél 50 Ft-ra; 75-99 Ft
kozotti maradvanyérték végzéddésnél 100 Ft-ra). A visszavaltasrol a Latogaté kiadasi
pénztarbizonylatot kap. A visszavaltas utolsé id6pontja (a Festipay kartyalejarata)
megegyezik a Festipay kartya1. pont szerinti lejarataval. Az utolsé visszavaltasra a nyitva
tarto feltdltdbpontokon van lehetdség.

Kérijiik, fokozottan iigyeljenek arra, hogy az egyenleg visszavaltasat ne haqgyjak az
utolsé pillanatra!

FIGYELEM! A feltoltépontokon feltoltott és le nem vasarolt egyenleget csak a
feltoltopontokon lehet visszavaltani. Ezen eqgyenlegek applikacion keresztiili
visszatéritéseNEM lehetséges!

9. AZ ADATKEZELES KIEMELT SZEMPONTJAI

A latogatd tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatainak kezelését a
Szervez§ és az utalvanyrendszert Uzemeltetd Festipay Zrt. (1126 Budapest,Derkovits utca
3-5., Cg. 01-10-048644, Nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga, adészama:
25405983-2-43, e-mail cime: info@festipay.hu) az utalvanykartya hasznalataval
Osszefliggésben az Eurdpai Unié 2016/679 szamu adatvédelmi rendelete, az informacios



onrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrél szdélé 2011. évi CXIl. toérvény
rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos, adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyok szerint
kezeli. Az adatkezeld a latogaté adatait a fesztival ideje alatt tarolja, majd azok a fesztival
véget kovetben torlésre kerllnek. A kezelt adatok az adatkezelés soran nem koéthetdk
személyhez, kivéve regisztracio esetén, amikor a latogaté az adatkezeléshez dnkéntes
hozzajarulasat adja. Az SMS-ben torténd regisztraciohoz az Erintett megadja a
mobiltelefonszamat. A regisztracidéval kapcsolatos adatkezelés jogalapja a latogato
hozzajarulasa, célja a szolgaltatas nyujtasa, és a kartya elvesztése esetén a latogatd
kartyajanak és a kartyan elhelyezett pénzének védelme. Az adatkezel6 a latogatd adatait
erre a célra létrehozott szerverén tarolja. A latogatd (kartydjanak egyideji inaktivalasa
mellett) jogosult kérni személyes adatai torlését (azaz visszavonni a személyes adatai
kezeléséhez tortén6 hozzajaruldst tartalmazé nyilatkozatat) amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. A torlés
a Festipay Zrt.-t6l a fenti cimre kildott e-mail Utjan vagy postai Gton kérheté. A latogatd
barmikor visszavonhatja a mar megadott hozzajarulasat, indokolas nélkil, részben vagy
egeészben. A Festipay Zrt. a hozzajarulas visszavonasarol tortént értesités kézhezvételét
és a Kkartya inaktivalasat kovetéen haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés
megszintetésérdl, véglegesen torli a latogatét a nyilvantartasabdl, és a visszavonassal
érintett személyes adatok torlésre kerllnek, majd mindezek megtorténtérdl értesiti a
kérelmezbt. Az adatok megismerésére jogosult adatkezel6k Szegedi Varoskeép és Piac Kft
és a Festipay Zrt. A latogatd kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl, a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valdé hozzéaférést, személyes
adatainak helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat vagy zarolasat és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen. A latogatd az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
fordulhat kdzvetlenlil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is. A latogaté jogosult jogainak
megsértése esetén az Infotv. 22. § (1) bekezdése alapjan birésaghoz fordulni.

10. REKLAMACIO, ELEVULES, EGYEB RENDELKEZESEK

A Festipay Help Desk ponton reklamaciot csak a Festipay kartyabirtokaban tudnak
elfogadni. A Szervez6 és a Latogatdé a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan a jelen
jogviszonybdl szarmazé kovetelések érvényesitésére 6 (hat) honapos elévilési
hataridében allapodnak meg. A feltdltdpontokrdl, akar kivilrél vagy belllrél fényképet,
videofilmet, illetve barminem{ képi rogzitést tilos késziteni, a rogzitésekhez a Szervezd
irasos engedélye sziikséges. Ezen szabalyok érvényesek a feltoltépont munkatarsaival
készitendd hang-és képfelvételekre is. A Szervezd jogosult a jelen Utmutatét egyoldaltan
maddositani azzal, hogy a médositassal egyidejlleg értesiti a Latogatdkat.



